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О запросе информации и  
направлении методических  
рекомендаций 
 
 

Уважаемые руководители! 
 
 

В целях анализа деятельности общеобразовательных организаций по 
вопросам урегулирования конфликтов, а также использования в практике 
дополнительных ресурсов и использования медиативных и примирительных 
технологий министерством образования Ставропольского края (далее – 
министерство) организован мониторинг деятельности служб медиации и 
примирения (далее – ШСП). 

В свою очередь, для организации работы в данном направлении 
министерство повторно направляет Методические рекомендации по развитию 
сети служб медиации (примирения) в образовательных организациях и в 
организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 
(далее – рекомендации), разработанные Министерством просвещения 
Российской Федерации (далее – Минпросвещения РФ). 

Кроме того, по поручению Минпросвещения РФ министерство 
направляет для использования в работе дополнительную общеразвивающую 
программу интерактивных занятий для детей, подростков и молодежи по 
вопросам ненасильственных методов разрешения споров и конфликтов «Курс 
юного переговорщика», разработанную ФГБУ «Центр защиты прав и интересов 
детей» (далее – общеразвивающая программа). 

Информацию об общеразвивающей программе необходимо довести до 
сведения руководителей образовательных организаций всех типов, рассмотреть 
возможность ее использования в рамках организации работы по 



предотвращению конфликтных ситуаций в среде обучающихся, а также 
деятельности школьной службы примирения (медиации).  

Необходимо провести глубокий анализ деятельности ШСП в разрезе 
каждой общеобразовательной организации, при необходимости, с 
использованием рекомендаций и общеобразовательной программы, 
актуализировать их деятельность. 

О проведенной работе необходимо сообщить в министерство в срок до  
01 февраля 2022 года в установленном порядке по адресу электронной почты: 
pinskaya@stavminobr.ru согласно запрашиваемому приложению. 

Контактное лицо: Пинская Евгения Николаевна, заведующий сектором по 
организации отдыха и оздоровления детей отдела воспитательной работы и 
дополнительного образования детей министерства (8(8652)37-24-03). 

 
Приложение: на 36 л. в 1 экз. 

 
Заместитель министра    Д.Г. Рудьева 
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